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Nombre de la UDS: Fecha: 72*//—%&9

Dt Gt ) Aos Foo o Sehidoe

Nombre de padre, _
madre o acudiente: (,/Zrmm éocimm

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es: la
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 7
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son: . 7—
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: )C
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ¥
6 [ Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : <
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el nlimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes }(
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \e
9 | ensefian son faciles para usted
10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del-agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

4

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
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- ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR '
SERVI CIo _ FAMILIAR
Nombre de 1a UDS:

Hﬂ‘é&kt-\-&s 3o M\ octubre | T R - 11-700
Nombre de padre,
mzdrers aczdigit:? L— \Q\_ S . C.-C\_\C)Y [ YEN

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala) :
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagogicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

E
A
%

e

b

bl

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera |a atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar: | /<

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI_|NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

x> [F

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

i i ticiones a favor
idos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, pe

g: (:ll;': melI(:r servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompaifiamiento telefénico.
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S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
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Nombre de la UDS: /)74

' Fecha:
777 1) -}C} Ta CL B -‘{(_/"-‘{ echa: f7_11-bts

Nombre de padre,
madre o acudiente: 53 C/Ccr &:; Lo

Queridos padres de familia, para la Fundaci6n FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

m

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

%
X
4

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

A\

o

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

%

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

10

Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

RIS B4

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafnamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

6

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner
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Nombre de la UDS: Fecha: /72_y1-2¢10

P %HJ-OJ To JL Py

Nombre de padre,
madre o acudiente: ﬂ/émrv [Pt e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente 2 la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

2

~ | K< | X

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: , :

Que tan satisfecho se encuentra con el pagquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

%

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6| Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficlentes ?C
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9 | ensefian son faciles para usted 7£

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias st
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
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Nombre de la UDS: F

: echa: |0 _\|_
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Nombre de padre,
madre o acudiente: M\ eng  Dawvon e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacié_n de los hogares, su personal y en'general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

x> b e[ x ]

6 | Como considera la atencién y organizacién durante !a entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcande con una X al frente de cada| ,
pregunta). Sl NO
Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te }<

9 | ensefian son fdciles para usted

10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompaiiamiento telefénico.
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i ENCUESTA DE SATISFACCION DEL |
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Nombre de la UDS: Fecha: |.-1) -5 7

Qﬂ,qalllvos 20 ocdubre
Nombre de padre, i -
madre o acudiente: /\/d Yy ‘BO [CLH 0's

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), 8 (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencién prestada durante el acompafiamientao telefénico por parte del agente B
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: L
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el )(
3 | hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para £
4 | su hijo:
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racidn para preparar ; ?é
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}. | NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana v
8 | son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te N
9 | ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias ><

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefdnico recibe usted al mes?

&

deu

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor

n mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6énico.

F //cw+a S crian e a
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Nombre de padre,
madre o acudiente: gms [ Moa -!-0 Y A

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifias y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta}.

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

YIS PSR

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 Las actividades pedagogicas designadas san del agrado de las nifio y nifias

|
X
>
oS

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

12 | ;Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes?

&

teméticas que pueden ser tratadas en el acompaﬁamlento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

a U'TOJS‘ ] HO,Qf ay
, w
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Nombre de Ia UDS: ﬂ
r

(C/C{l ‘(—OS 2o @CL/[)YC__ FeCha:"l'”‘iﬂ‘ZD

~

Nombre de padre, ! ~
madre o acudiente: SU l Rloavze~

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera, '

Por favor lea atentamente cada pregunta Y responda segin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefanico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

x| XX x| |m

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana A
8 |son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manoste | X<
9| ensefian son féciles para usted

10] Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de l0s nifio y nifias “
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

Coildado = en <l hogar
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. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
; :“'._':__._? !?‘ . MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ' “

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL NESTAR
SERVICIO FAMICAR
Nombre de 1a UDS: Fecha:
Bodelthor S0 . sedode Rk-l/~tozo
Nombre de padre,| = ,
madre o acudiente: %,f}gg 4{;[&0« S’am&m;

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente {nstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: -
¥

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

-

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racidn para preparar : ¥

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). '

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8] son suficientes ¢

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias N4

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompailamiento telefonico:

Sl NO

-

11

A

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12 | ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

l
l
—

Escaneado con CamScanner
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de padre,
E‘l‘;?ferg acsdiinte: Doy  Su LU! ChgpiJ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servnc;o
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M

1

La atencién prestada durante el acompaiiamiento telefénica por parte del agente 7/
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el <
hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

AN

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: v

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : v

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere Sl, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades Propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son ficiles para usted X

10

»

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompariamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las

En este espacio ustedes pueden exp

unidades de Ia modalidad familiar s
temdticas que pueden se

resarsugerencias, peticiones a favor |

ervicio DIMF, como también solici
I tratadas en e} acompafiamiento taiafénico. o

—

[T T

—

e

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 N
i?.‘g"l SUSCRITO ENTREICBF Y FUNPE.RS
il MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘P "4 futuro
O ENCUESTA DE SATISFACCION DEL peEe WU 5o todos
SERVICIO -

Nombre de la UDS: fngewtes de vida focha yy s

Nombre de padre, ' R
S enan: dii = Lead U( 'Dc;\,mtc\ Lo N Mend >

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ;

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: v
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son: /
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar san: : /

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo: :/

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: /
6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : v
ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes ) 4
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te /
9 | ensefian son fdciles para usted
10| Las actividades peda&gicas designadas san del agrado de los nifio y nifias V
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridns'padres de familial, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, co’mr
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefén

peticiones a favor

o también solicitar
ico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERQ B£000782020 -2020 -
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (‘ o flfuun
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR g5 detodos
SERVICIO
oz Nombre de Ia UDS: Fecha: / é
AnGehtdS e \ipAD 2 /11 /o

Nombre de padre,
madre o acudiente: | NelaY nwlana MOMOL

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atenci6n prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

it B R Kl il

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes )(

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 { ensefian son faciles para usted '\’

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio ¥ nifias X,
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11

12| i Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? 5

Queridas_padres ‘ﬂi:‘. familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, c(:tml
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefén

peticiones a favor
o también solicitar
ico.

Escaneado con CamScanner



£ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
R0 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

ot MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qw "8 Efutiro

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL IENESTAR b= o5 e todos . c4dé e

SERVICIO ARILIAR

Nombre de 1a UDS: Fecha:

Ande( Hos C{R_ \idor [ hch‘ncm'!lrr?/ﬂw
Nombre de padre, ——
ma?reuacudi}t:?lte: ‘fer/w/lafo @YJC_’[ é

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
aperacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es: K

Considera que las actividades pedagoglcas utllizadas por la docente son: ><
2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el K
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para K
4 { su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera |a atencién y organizacion durante 1a entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

<| >~ | X |

10| Las actividades pedagégicas desig_madas san del E_IEEC!O de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




a8 & CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (\i‘}) i
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR g &sdetods
SERVIEIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: \ Fecha:
Aride (,Q@ X u.;\c)ax 121‘:1,/2@{0

Nombre de padre, T
| madre o acudiente: £ (1'cenh o Bcgar/s

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigutente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. -

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicasenel ¢
3 | hogar san: : :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente parag
4| su hijo: ¥ =

E
K
K
(4
<
Z

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : &

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8] son suficlentes

9| ensefian son faciles para usted

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te (

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
gue temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11 o

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é :

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

l
l
—

Escaneado con CamScanner



Y CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DINF ' Q%}
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pENESTAR
SERVICIO AR
Nombre de la UDS: Fecha:
Nocevios D€ _Orvon 1~ e o PoPo

Nombre de padre, .
madre o acudiente: ?3\,{.1\0—{\ ]cm.na \r:.\ng <cntacd T

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punte de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta}.

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son: K

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: . .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

=

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

e

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted consldere 5l, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8 | son suficientes -

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

10 Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

PocreanstS, Litentueh . e \z TeS e ool ‘1
11] Qendasfe,

12 } ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G

6 | Como considera la atencion y organiza:ién durante la entrega de |a racién para preparar :

N Pa Re

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompaiiamiento telefénico.

R tso3  \novemeaden  onmls derndy  come de qodilcion 4@2&22

/ Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
i
l

Escaneado con CamScanner



2 SUSC :
- RITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Q’@)

CONTRATOQ NUMERQ 28000782020 -2020

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF

i ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERV]C]O FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
-’p‘{\d@\\\.\'os AY-3 \J‘-'(-\Q |12 -f-2020
Nombre de padre, [Feined Cobrem Lomo
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

1| educativo es: ’(

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: X
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: )C
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante 1a entrega de la racion para preparar : \IC

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

R < | 7S

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Para @\ WMe§ de Qigewbre  gera beino

de Trbajar &\ o uSe de fA\New,

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

&

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

Escaneado con CamScanner




N3 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020

e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )

———— skt MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . \@
— ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BeNESTAR
SERVICIO AMILIAR

Nombre de 1a UDS:

' - : Fecha:
Andelifes de vido o - -2
Nombre de padre,

madre o acudiente: (él\m €n ()g\Ac ac;n

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

E

1| educativo es: )<
X
X

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por |a docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4 su hijo: K

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racidn para preparar : ‘(

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

¥~ |®

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico;

11

12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
eiPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
O MODALIDAD FAMILIAR = DIMF ' 1 ; E] fﬂtllﬂl
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pENESTAR ese todos 17
SERVICIO AR i
- B
Nombre de la UDS: A ;\cjcl \Jos de Vida Fecha:
12-\ -72406

Nombre de padre,
madre o acudiente: O,Ar.w,« ﬂ Lt ahe @o Fevi

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencion prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

I

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades padagdgicas en el

3| hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XX X

6 | Como considera |a atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8] son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

N ISl ¢

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? (

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en Ias unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompaifiamiento telefénico.
|

—

Escaneado con CamScanner



,ﬁ\ CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
AT L MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ GOl Bfutro g
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR O osdatodos | il
SERVICIO- CAMNEAR
Nombre de la UDS: A : Fecha:
4 q//; 10 dev, dr |71+ 20020

Nombre d dre,
m(:\rclllrerg ac&digit:f /a_ ;/}D.‘ )f} /—/H’ﬂdﬂé&’? /Z]

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). :
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente

1] educativo es:
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son: ¥

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5[ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

F PP

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana

8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted .

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

< |2} <L

11

6

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

' \ Queridos padres de familia, en este espaclo ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

l
F
F

Escaneado con CamScanner
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& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )
F—u—--—m“ MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘W 4 it

PEABAT IR B PR

5,;& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL s de todos

BIENESTAR
SERV]CIO : FAMILIAR
Nombre de 1a UDS: Fecha:
u.h(po(n 2SS ﬂ,’?mu— cetld

\iombre de padre,

madre o acudiente: w\o\ 01“ orLeq k MOS’LC’)

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

@
=

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente 7/\
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el i
hogar san: ; N

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

su hijo: 7(

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: A

6

Como considera la atencién y organizacion durante |a entrega de la racién para preparar : ﬁ

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere Sl, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}, St |INO

[--]

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana %
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias x

11

L (GO MRV o\ pin e A e Y iy e C‘ngé&a_tg
LA Gl Mes  Cot(dre SRy -

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ‘4

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




@ CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 =
Fu.;ms SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ﬁ' h
R R T TR T ] HODALiDAD FA““J'AR_DI“F “P 1 '
L ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO FAMILIAR

Nombre de la UDS: . % Fecha:
Nombre de padre, i
madre o acudiente: [3 h !?Ld ! 'J!N’) -

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente ¢
1| educativo es;
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: e
2
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el _
3 | hogar son: . ¢
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: -
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X
6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana 4
8| son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias x-

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? é *

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico. '

Escaneado con CamScanner



H‘!& CONTRATO NUMERQ 26000782020 -2020 _
-- SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
- ,I:':.'“".F' S . MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘w
S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO Pﬁﬁ?ﬂ
Nombre de la UDS: c_'..\r\\c.\u Ve > Fecha: \| - oV
2c 2o

Nombre de padre, _ :
madre o acudiente: Mav_-lua\o vi_ Codhio Casansuvey

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los niftos y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san: :

KK LK |

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 7<
6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar : }C
ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana Y
8| son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manaos te
9| ensefian son fdciles para usted g 4
10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias k4

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

'c_oma 60\0!‘2“2:\3@\( A\ aehaeNvo 'y s*e ﬂ \d
?c:_t\c.\e.m\c,\ y Fa PO -

* cefMe naces gue \oo MIROD SFAN QEne VOSSP oo PO o

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

2

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Vo \oSs \ﬁ'ahcu\-c‘ Poor e\ proaxaMoy _'QA»@LW‘CJLD

1}

oo desceo e\ &C;:W%n\}\&m\eﬂ l\rc:. WL aauoa sl
L}
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Escaneado con CamScanner



A CONTRATO NUMERQ 25000782020 -2020
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ﬁ'
L MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ]
A ENCUESTA DE SATISFACCION DEL neNEsTAR es detodos
SERVICIO
Nombre de la UDS: Fecha:
cna s aren -\ 2020
l Nombre de padre,

madre o acudiente: | An A< \ao  Cosdoza

milia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
r - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el slgufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Queridos padres de fa
de la modalidad familia

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son: .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: %

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar: LN

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

! Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
| 9 | ensefian son faciles para usted *

A A

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
| que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaflamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes?

Queridos padres _dt_z familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

l
l
L

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 )
.. 2 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
—_— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF QW Flfuturo
BESp ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR g esdetodos
SERVICIO SIS :
Nombre de la UDS: o Fecha:
‘ QM Qut ives E o ol B

Nombre de padre,
madre o acudiente: Saent Un oAb

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente L
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son: ¥

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el )(

3 | hogar san: ;
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para "

4 | su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). :

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ¥
8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \’.
9 [ ensefian son faciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias Y%’
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

Sl NO

Comd  nSedAL LA obanenm A

11

>

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden exljfesar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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& CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 5
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Y fituo
o R MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL eNESTAR
SERVICIO
Nombre de la UDS: - ~17 Fecha:
@/\""’1“'%’" A1- 41-2020

Nombre de padre, B /K‘D i
madre o acudiente: l"{\c:lrhi r’l?:\u\\ na Az rmne J

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
E B M

marcando con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente A
X

1| educativo es:
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el

4| su hijo:

paquete alimenticio entregado mensualmente para

X
X
X

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

5

X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
S| [NO

pregunta).
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefonico realizados por semana

8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son féciles para usted

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

> Monuah Sades
al™ Adisti =S
6

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

10

12

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
dades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Queridos padres de familia,
| acompafiamiento telefénico.

de un mejor servicio en las uni
teméticas que pueden ser tratadasen e
B

I
!

Escaneado con CamScanner



Teh CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 -
sios SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
W srocciocs SO MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q]p ;l " El futuro
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR & esdetodos
SERVICIO - SRESSES
Nombre de Ia UDS: Fecha:
Chiqotines T Noembref -

Nombre de padre,

madre o acudiente: @)lfﬂ&&ﬁ\q‘ EOm\f%E

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es:

E
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: ><

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

X%

5 [ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través-del acompafiamiento telefénico:

IOfrccon -
Sre Enpermededes .

| X <7

11

©

i i ticiones a favor
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes_ puedeq expresar sugerencias, pe
de un mejor servicio en las’unldades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

e ese 2 todd €5 hoeno .

12 | éCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner




3 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 A
ROOERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
EETES oo MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qur) El futuro
mei ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ... es de tod
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: 2 . Fecha:
Matloes- U _poyi 9RO

Nombre de padre, ]
madre o acudiente: |Blanca E/na  HoVoS Avoca

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es: ' %
Considera que las actividades pedagdégicas utilizadas por la docente son: V.
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogarson: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: )(
6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ¥

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). | NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana %
8| son suficientes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te <
9| ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

¢

12 | ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiuyes a 'favur
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefdénico.

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMEROQ 88000782020 -2020 i
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ﬁ- /
MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “» ¥ Flfuturo
' ENCUESTA DE SATISFACCION DEL notesas s de todos
SERVICIO
Nombre de la UDS: Fecha:
C 0D W\-oll —Zcio
Nombre de padre,
madre o acudiente: ca Lo M es neandet Sehal

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utillzadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3| hogar son: .

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5[ considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

A>T T > > |-

6 | como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). St NO

Considera que el nimera de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son féciles para usted

A

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifia y nifias A

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

]‘Y\oﬁ\)o\\o\mdw Nl C\/\Ur\aj Cono ebhemas colcar

1 aloS hwmoes ewn vha daColka diftel bod.

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? G.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

!('ehno\’\ca comM® ayodda ew e\ \"emcs A S lhiman +oidin

(‘)\Q \QJ han OS5, M O YRDS clc.b Ve S colad o\ o8 -
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Ry CONTRATO NUMERQ 868000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
_ o= MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @» ool flfuturo
o et ENCUESTA DE SATISFACCION DEL s M es detodos
SERVICIO - - i
Nombre de la UDS: Fecha:
e U.\)TV\Q:"":: W/ \\ (20

Nombre de padre,
madre o acudiente: %c::mgg\:% “Lneg\/\o_ \'\.Q_YQQ-) C_a\m@_ﬂo(t%

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

ta atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: X

Pl

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 hogar san: X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: )(

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ; )(

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

<X X<

10| Las actividades pedagogicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través.del acompaiiamiento telefénico:
\a Q,AUC_O—C.AOY\ c\e ninos Y nNiNasS en CocSa
1N A amoer { &\ toldads de \os nacS

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

“Boewe Ao Qe Seaviexo "a A VNS (quue e Rarece qoo
Mocew b Ruew Sdobvase Y las ortividade 3 Sewn’ LS e 8

Do enens \{ cenciN\asS

Escaneado con CamScanner




=N CONTRATO NUMEROEmT:ﬁ?EthZG R
SUSCRITO ENTRE
| 'Efa_s_ MODALIDAD FAMILIAR - DIMF @.» A Flfuturo
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTaR L esdetoc
SERVIC]O FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
CWgoiduwne S 1t Je) /26

Nombre de padre,
madre o acudiente: Kll lenq Cal\ é‘ ex C‘Jﬂ

Queridos padres de familia, para la Fundamén FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

A
X
3| hogar son: X
-
X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de Ia racién para preparar ; LN

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). sl [NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes 7\
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted h &
10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias A
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico: -

A"“"Q*’\\QCLG\(\ COMP\QW-\(_B\{\J%GYTC’% A\ b{?lﬂ)*ﬂ?

'I.\ \o
11 \"C\ Jo A comeyv de secax\a So\\oe,,lqj Pc}r%\gﬁe\f_)

12 } ¢Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temiticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Dese© que ~aRk exp\tigwen en cadd eYafa de m hehe

coale) Sowvn SU cambios el qadee (Amunoy diendes

Ceo s> gt pytedes saben o MO O

Escaneado con CamScanner



= CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 X
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
= "’.‘rmm__ ) MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Qip Elfuturo 26
S . ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR A s de todos
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
DelFines 11- \— 2000

Nombre de padre,

madre o acudiente: [\a‘\(}x\‘ q\o%ax\‘a \-\emam\AeL CQbD.\\Cﬁ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta yresponda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente ><
1 | educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

m
m
=

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
3 | hogar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: 7(

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

AKX [ <X

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompaiiamiento telefénico realizados por semana
8 ] son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son fdciles para usted

10/ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

XXX |

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telef6nico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



3““:‘, CONTRATO NUMERQ B&000782020 -2020 ~
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
- ..T.. — MODALIDAD FAMILIAR - DIMF * “ﬁp 1
B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR es detodos
SERVICIO TRRIAR
Nombre de Ia UDS: Fecha:
. DelEines N—U~1O
ombre de padre, | Oyp1n~ <
madre o acudiente: @ P\N‘V\CI'LU’L

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocar su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y'responda segun su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XX XX 1Y X e

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racioén para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la castilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

X X [®

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




;f,-':c,- CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
| SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ve
A ‘*—“ oo MODALIDAD FAMILIAR - DINF * i)» Ao '
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR es e fodos . ¢
SERVICIO - FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Dﬂlme A1-\\ -13N0

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Floy TolozZox

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buenao), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta télefénico por parte del agente
educativo es: X

Considera que las actividades pedagéglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el
hogar son: X

su hijo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para y\

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de a racién para preparar :

X <

preg

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere 51, NO marcando con una X al frente de cada

unta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagogicas designadas son detoagiaﬂo de los nifio y nifias

<< L

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Sabve @ ideac &t cond—\9

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

A

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

| Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
| de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




A CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
q-"" SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
R MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘»
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO ) F.imm'u
Nombre de 1a UDS: Fecha:
Deleines L —\\~=1AO
Nombre de padre,
madre o acudiente: X1 A A (Yo e >

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|IM

1

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente Vs
educativo es: '

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el o
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 7

4| su hijo:
]
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de |a racion para preparar : -
ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere S|, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). . : Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefnico realizados por semana
son suficlentes

%

\ .

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento tefefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favar
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




D3 CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020

INPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
R b ?‘“-"\M e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF q‘p El futuro L
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR esdetodos ¢
SERVICIO - FAIRHIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
EelEineS . (L — - 1OW0

Nombre de padre,

madre o acudiente: elodoa CALOE:’ EC)/\[

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por |a docente son:

2 x

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: X

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: K

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas san delagrado de los nifio y nifias

o

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefdnico:

fetas de wana, teras sbre o Familia
11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 88000742020 -2020

REN SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS = -
L MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “&W Bitm  Caed
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL . pENESTAR gsdetodos  Colombia
SERVICIO AMILIAR
Nombre de la UDS: Y Fecha:
DelFines (—\I~NS

Nombre de padre,

madre o acudiente: Mg\m &&Cﬂ: S
J

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acampafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: Y\

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san:

KX

su hljo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 7{

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar :

X

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

o

NO

8

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

X< X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:
Aanvahrdaded en el hogar

12

!Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

o

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




o CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
fNERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
- MODALIDAD FAMILIAR - DIMF ) Hfuturo
o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL =L 48 q esdetodos
SERVI CIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
Detened 1L~ L -1NO

Nombre de padre, . .
| madre o acudiente: N doia e T\ e\\ |26 U r

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en’general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XA <M X | X< e

6 | Como considera la atencién y organizacién durante |a entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted

X< < [*

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefonico:

%Q\QQO"\' Ae (_;:.AF\\U\:O) en e\ \'\o(jo.y

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



¥ CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 X
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
LI eerascan MODALIDAD FAMILIAR — DIMF QYP & i
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL B 48 Ol o dotodos
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Focha:

) Owamante [ —[1-2010
Nombre de padre,

madre o acudiente: [Paola Cordovg

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en.general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente +
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

+*

X

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagogicas en el

3 hogar san:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XA K

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racidn para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

preguntal. Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

8| son suficientes St
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manoste | _
9 | ensefian son faciles para usted 5"‘

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias 51
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafnamiento telefénico:

11

£

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

l
-
I

Escaneado con CamScanner
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- wews SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS X

e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF * s@ ool [ e

. ey ENCUESTA DE SATISFACCION DEL MENESTAR 0 esdetodos | datlestes

i SERVICIO - et

3
I Nombre de la UDS: Fecha:
Daman+te 1) | 1 -0

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Nonty 7'\0‘(1

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy Importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las niftas, es asf que se ha creado el sigufente Instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). 3 B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente ),\
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2 b
El material propuesto para |a realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el K
3| hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para ?«
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : K

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere 5I, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta}. NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana
8 | son suficlentes

9 | ensefian son fdciles para usted

M |
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te \(

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefonico:

11| Pompimaaento dk como ontendes a nwes\os \“-‘30'3-

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
i de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
; teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner



By CONTRATO NUMERQ §6000782020 -2020 ]
RPeRs SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF [‘ﬁ» 2 Fe
o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL - asdetodos |
SERVICIO FAMILIAR
Nombre de la UDS: Feha:

N wamante 12— 11RO
Nombre de padre,

madre o acudiente: 'ﬂcsst cq /“Nce\ﬂ HOfC! SO(QF+6

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere’E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente X
1| educativo es:
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son: »
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el “*

3| hogar san: : .
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X

4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: K

X

6 | como considera Ia atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere S, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). '

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana X
8 | son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9 | ensefian son fdciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

Sl NO

11

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

Escaneado con CamScanner
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CONTRATO NUMERG 86000782020 -2020 -
FUNPERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . “ Flfuturo
TR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENEST: estdetodos
SERVICIO | AR
Nombre de Ia UDS: Fecha:
l — Nwomante \2 14 -1
| ombre de padre,
madre o acudiente: l{‘c.m \\e,\\\ P{a S Lm £z

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

E
v
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son: s
2
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar san: . /

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para / '
4 | su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

AA

6 | Como considera |a atencion y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nlimero de llamadas de acompaifiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

N

10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | iCuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedt_as pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




= CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 Rk
npess SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS .
- MODALIDAD FAMILIAR - DIMF 1 o
) ENCUESTA DE SATISFACCION DEL pesea
SERVICIO

esdetodos  ; deols

Nombre de l1a UDS: Fecha:
Diwamante . 12— =10
Nombre de padre, |

madre o acudiente: [(ANWE e RURA Ace e 0.

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B

La atencién prestada durante el acompariamienta telefénico por parte del agente
1§ educativo es:

x

2

Consldera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

> [> | X | x

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl

NO

Considera que el niimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifia y nifias

>| X | X

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Yecyeocon  OCPAQONA

12| ¢Cuantas llamadas de acompafamiento telefdnico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tem4ticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




£ CONTRATO NUMERQ 86000782020 2020 i
M SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
AR AT AR W 4 LT rlua\ WLES T MODALIDAD FAM'LMR - DlH-F “@ o El futum
eevmierra st - ION EL 1Y |
ENCUESTA Dsﬂgigé?gepc DE BIENESTAR A es de todos
Nombre de la UDS: Fecha:
Narande 2~ NS

Nombre de padre, N ; .
madre o acudiente: |(Mav]len E?]ano‘a p FPinZon

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B|M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: . - 5(

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: ; X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: Y
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: b &
6 | como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : N
ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

K< S

10| Las actividades pedagégicas designadas son det agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favar
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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B CONTRATO NUMERQ 28000782020 -2020 i
mNeRs SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
b e i MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “QP
: ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENEsTAR
SERVICIO FANRILIAR
Nombre de Ja UDS: Fecha:
Qmante 12 =M - 1NO
Nombre de padre,
| madre o acudiente: HON.C_Q \bleﬂ(‘,\dj

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico par parte del agente
educativo es:

2

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

LN R \\& [ m

Como considera la atencitn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
san suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

p<| % | x

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

&Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

b

temdaticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




s CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
FUNSERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS,
A e e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
comm ENCUESTA DE SATISFACCION DEL b L&
SERVICIO .. Sl
Nombre de la UDS: Fecha:
ODwaman+te L~ | ~1OLD

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Diang M

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ’

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
educativo es: i

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

hogar son:

E
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: >/\

) &

)C.

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

%

considera que los alimentos recibidos en |as entregas son:

Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

6

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

NO

pregunta).

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de las nifio y nifias

NS

11

que temas le guastarfa que se trabajen a través.del acompafiamiento telefénico:
Como  \nublar, © \rades vonde 56 pwa MG de uwn L\‘-JO)
()"N" aAue Y ciendonr gve L\ok(u P‘@FB\QV‘C“GS.

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas én el acompafiamiento telefénico.

I
F
I

Escaneado con CamScanner




,ﬁ}. CONTRATO NUMERO 88000782020 -2020
.. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS s
—— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (‘i] o Hfituro
G ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR esdetodos
SERVICIO FARIEVAR
Nombre de la UDS: - Fecha:
Diamante 12— LG

Nombre de padre,
madre o acudiente: | Peyst  Ovckiizz

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E|B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:
2 X
El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 [ hogar son: : X
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimentlc:o entregado mensualmente para
4| su hijo: X~
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: b
6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : ) &

ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

A
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | enseiian son faciles para usted AN

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompanamiento telefénico:

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompaifiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




?‘3: CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
& SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Y
N MODALIDAD FAMILIAR - DIMF (‘W  Elfuturo
R s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR (Al escetotos
SERVICIO i |

Nombre de | :
ombre de la UDS; €o—‘fe[l05 { Mon‘onq Fecl'?,” /:agzc,

Nombre de padre, /ﬁ
ieo enyandei

madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operactén de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumenta para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(n usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

* < |

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 hngar son: :

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para X
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 7(

6 | Como considera la atencién y organizacidn durante la entrega de la racion para preparar : ,X

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). | NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana )(
8| son suficlentes
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted ?<
10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Pealmende Se ha mohcdov.\o e m(iﬁh) manefa lodo
se ho iw\fzdo @npoime lay docentes nos  hon ﬁ::oﬁ)oes-la
11
12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ’g

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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P SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF QW 8 Elfuturo
M. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e L s detodos
SERVICIO
Nombre de la UDS: T Fecha:
Eskelloy  dod mawano. -\ -0

Nombre de padre,
madre o acudiente: Rosa &lena DQULCL

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B|M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: )

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 { su hijo:

5| considéra gue los alimentos recibidos en |as entregas son:

< PX X 12X I

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes.

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

XI> X |#

10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia_, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

[ Oena bwwm qw ¥ngan _en acnfer Lo edad. At los n (oS
‘[ Yodoo:  necesiton Vg Mmismg.  alimentoudh . =8 gt

Escaneado con CamScanner



"*‘"""'";\ CONTRATO NUMERQ 88000742020 -2020 A
- SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
5ol MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘w ¥ Flfuturo
o s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR '
SERVICIO
Nombre de la UDS: \ Fecha:
Esxcl\las  del mumana. 12— W =010

Nombre de padre, )
madre o acudiente: ‘“i?c(n\c.ca R:\)rv et Gome Qx_s’t“?cq‘ba

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente Instrumento para conocer su
opinidén y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buenao), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: X
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: ; S
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para )l
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: )(

6 | Como considera |a atencitn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted consldere 5I, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 ] son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

< [>< [

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 [ ¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6 '

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temaéticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

3 PENY A rO\ b
o o oM blen T’vc;.c_.m\s Por <\ Erown  peestods .

/ Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
!
l
!

Escaneado con CamScanner



& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 ]
R SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
_Hee MODALIDAD FAMILIAR - DINF. Q)
. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL k.. 4
" SERVICIO : FRRIEAR
Nombre de la UDS: = Fecha:
estellos ot mpwana 12 /77(2020
Nombre de padre,
madre o acudiente: [C"fJ'F 670'0“0': Loy 07 Ce J

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar san: .

>

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para 5(
su hijo:

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar

et

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). LR

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifias

= | < >~

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




a l CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 .

SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS

FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “‘p El futuro

e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR L esdetodos
SERVICIO BRSPS

Nombre de la UDS: .Sfjc//us ,,/,J/ e Fecha: 72%’{/20?0

Nombre de padre,
madre o acudiente: |/Ds; 2”3z émﬂa_"ég‘

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar = DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ’

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segln usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B[ M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: )<
Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el

3 | hogar son: -

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: X

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencion y organizacion durante la entrega de la racion para preparar : ke

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefdnico realizados por semana
8| son suficlentes )<

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted X

X

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

-

11

12| {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? éq

Querldus_padres f]l.! familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

P——

Escaneado con CamScanner



£ ~ GONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 .
e = SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS 'y MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘» Elfuturo
T ENCUESTA DE SATISFACCION DEL seNesag AU o5 detodos
' SERVICIO-. :
NombredelaUDS: gstre\las de\ ooandn< Fecha: /
12 —17/229

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Angae FCJD\C\ 6:1\1\\(‘\(1 =saNet

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente %
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

2

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el X
3 | hogar san: )

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo: x.

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6| Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar : 7(

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl |NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8] son suficientes s

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te X
9| ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagégicas desiﬁdas san del agrado de los nifio y nifias P

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telef6nico.

Escaneado con CamScanner




R CONTRATO NUMERQ 8000782020 -2020 .
" SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS oo
N e MODALIDAD FAMILIAR — DIMF )
SRR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVIC]U FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
7Y QL‘E\GZ’J&S J2 ) -202¢>

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segun su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1| educativo es:

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

Considera que las actividades pedagdglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogar son:

4| su hijo:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

NN

6

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

Si

NO

pregunta).

8 | son suficientes

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te

9| ensefian son féciles para usted

<

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

¢

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

[
!
l

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERO 86000762020 -2020 .
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS :
—— MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@ and
S ENCUESTA DE SATISFACCION DEL e i
SERVICIO : e
Nombre de Ia UDS: Fecha:
)ova S o /les /9

Nombre de padre,
madre o acudiente: |/, J'mr)/ Rtz 0 |

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la medalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera, :

Por favorlea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1} educativo es:

Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:

<

El material propuesto para la realizacion de |as distintas actividades pedagogicas en el

3 Egar san: , ;

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

S S Sl A

6 | Como considera la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}. Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados par semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son ficiles para usted X | ¥
b

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? kﬂ

de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también sollcitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

f Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
l
l

Escaneado con CamScanner




a CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
_ it MODALIDAD FAMILIAR-DIMF “@
ke ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO TARAL
Nombre de la UDS: Fecha:
Guiasoled 12-1\-20

Nombre de padre,

madre o acudiente: /‘{awla C@ﬂéé/' lﬂq{? 7/%'76?

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente .
1| educativo es: 5';
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: ,
2 5
El material propuesto para la realizacidn de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 hugar son: S,f
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete-alimenticio entregado mensualmente para -
4| su hijo: 6'
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: 5’
6| Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : 5"
ITEMS DE EVALUACION (califique segtn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telef6nico realizados por semana Y
8 | son suficlentes !

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te S !
9| ensefian son féciles para usted

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias j‘;'

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temadticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

T

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 85000782020 -2020 : .
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
__R‘_*‘_’EFS - MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘)‘» ] A Flfuturo
s ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR g setods
SERVICIO FAMILIAR RS
Nombre de la UDS: Fecha:
Rola/Ba ., up0z (2-11-7¢
Nombre de padre, -
madre o acudiente: J! }’é? .CC)[/.(

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefanica por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 |su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racion para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). SI |NO

Considera que el ndmero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8] son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manaos te
9 | ensefian son féciles para usted *

s ®

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

11

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes? &

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

YT

Escaneado con CamScanner




& CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
s SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . qw
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL netsan
SERVICIO :
Nombre de Ia UDS: Fecha:

Onidod (BUOSD/EE -\ -20
Nombre de padre,
madre o acudiente: 6/1’1'9" Eoeanps UpcCh f?{)ﬂﬂ-’()

Queridos padres de familia, para la Fundaciéon FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. .

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segun usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para Ia realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: :
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo:

X

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

XXX X

6 | Como considera |a atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de [lamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes )

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagogicas designadas san del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

XX X

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

l
l
l

Escaneado con CamScanner



& CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 s
By SUSCRITO ENTRE IGBF Y FUNPERS 2o
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q]p 1 El futuro
R ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR b ¢ celot
SERVICIO L
Nombre de la UDS: Fecha:
_Gnrgg_@!eﬁ, 12 | 11 /&

Nombre de padre, ) H -
madre o acudiente: _L‘QCQ‘ ar el o g,\CLf, P)u '61 n DJ

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operaci6n de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente fnstrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente

1| educativo es: %
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

2 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

3| hogar son: : K
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4| su hijo: Y

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera |a atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : /"(

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere Si, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son fciles para usted

<[y | X

10| Las actividades pedagégtc_as designadas san del agrado de los nifio y nifias

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en Ias unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




4 CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 -
B2 SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS *
eeRs MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q)
PG St ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO TR
Nombre de la UDS: Fecha:
QYo S aleS ) 2= 11 - 2010

Nombre de padre,
| madre o acudiente: | \[q\a\io \y\lola  \avia

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E {(Excelente), B {Buenao), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencién prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente
1 | educativo es: X
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: .
2 kS
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: - )(
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo: 9<
5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: vV
6 | Como considera la atencian y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : >/
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados par semana
8 | son suficientes 5(
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted ><
10| Las actividades pedagégicas designadas saon del agrado de los nifio y nifias N

11

qle temas le guastaria que se trabajen a través del acompaiiamiento telefdnico:

12

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

§

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




Q‘ CONTRATQ NUMERQ 86000782020 -2020 <
) ey SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 2
3 e 1 e 4 MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “
' ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTA
e SERVICIO PRI
Nombre de 1a UDS:

Fecha: 77,7/‘_ (thlo

Moames A Coloyes 7
Nombre de padre,

Lrnadreoacudiente: A/MLZ? /ﬂﬂfyﬂ? )/
T T — v

Queridos padres de familia, para la Fundagién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar ;

YX\&XX\QN

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere 5I, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta).

Si

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

<|—< | <«

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefonico recibe usted al mes?

3

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner




i CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
. SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS Y
s MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . ‘1})
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR
SERVICIO O
Nombre de la UDS: Fecha:

’V\ﬂ.’f\lq-(,tj &L C@k{j\f{,f 7 ‘1 Ae MQ".J«_HL!! Iels

Nombre de padre, [|/
madre o acudiente: \(b}_\ e

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)

marcando con una X al frente de cada pregunta). £ B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente -
1| educativo es: ><
Considera que las actividades pedagéglcas utilizadas por la docente son:
3 X
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: : %

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

5

%

considera que los alimentos recibidos en |as entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : }‘(

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted consldere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son faciles para usted

10

x| X | X

Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

Nogmas  en ¢4 hoaoV

12

¢{Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é)

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, petici_ones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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‘,‘i‘; CONTRATQ NUMERQ 88000782020 -2020 ”
mes SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS,
ll!m-v«\nn-«.-.-\ e 00 MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “@
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO e
Nombre de la UDS: Fecha:
Mandes de colore 7 H=11-1310

Nombre de padre,
madre o acudiente: Vo a Polo si evers

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su

opinidn y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segfin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente >(.
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: %
/

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
hogar san:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

x

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racion para preparar: | X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta).

Sl NO

Considera que el nimera de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son fdciles para usted

10

Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Favtas e Cvianmia

12

ICuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

€

teméticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar

Pacdal  de  oaanig

Escaneado con CamScanner




i?__l CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 -
NeERS SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS e
o G e MODALIDAD FAMILIAR - DIMF s‘w
o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO N
Nombre de la UDS: Fecha:
N\Ll'ﬁlh:.!\ Lx. ( a\oYe s []— l[]-le1o

Nombre de padre,

madre o acudiente: G)“’.\, nl\w\.bg\]

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta}. E B | M

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1| educativo es: 5(

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por |a docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: -

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete.alimenticio entregado mensualmente para
41 su hijo:

~ |=

E S

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar: | ¥

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Si NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes X

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

10 | Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias L

que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompaiiamiento telefénico:

i (,1\5 oAy D Quwzts.j MO T

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temaéticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

NOWKRAY A eheiThA)  IDE Cnd AT

Escaneado con CamScanner




CONTRATO NUMERGQ 86000782020 -2020 z
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 22
. MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “ﬁp
‘ ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO i
Nombre de la UDS: C)lomJa £ e ~ e\a Fecha: 1» [Nodedre

MUNMAG A Cotavar T

Nombre de padre,
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencion
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

La atencién prestada durante el acompafiamiento telefdnico por parte del agente ,/
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son:

W
=

, El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el

' 3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregadn mensualmente para
41su hijo:

L | S) <

<,

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

' 6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : v

| ITEMS DE EVALUACION (califique segdn usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
|| pregunta). SI {NO

i Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana S_T
| 8 | son suficlentes 6

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te V’
9 | ensefian san faciles para usted

—

10 | Las actividades pedaEc'a_gicas designadas son del agrado de los nifio y nifias 5
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12| (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

. Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
i de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
z tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

é@&"j .-_’é- aermas €3 é/ 0404@/

Escaneado con CamScanner



£ CONTRATO NUMERO 86000782020 -2020
Nras SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS )

—

Se
ML R PSSR TS [ pey LYY HODALIDAD FAHILHR—DIHF | Q‘»
Elechicaiy ENCUESTA DE SATISFACCION DEL

{ENEST/
SERVICIO PRAEAR
Nombre de l1a UDS; Fecha:
Han:lay de Coloves ! L~ 1l-9525
Nombre de padre, |,
|_madre o acudiente: “&uf\c&u ROTQCRQQ(O‘ 17 Nov 1020

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
g de la modalidad familiar ~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
| operacién de los hogares, su personal Y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente 7[_
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en el )
|_ 3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para x
| 4] su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera |la atencidn y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : \-

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana ')L
8 | son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted

L

10} tas actividades pedagdgicas designadas san del agrado de |os nifio y nifias i
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 ¢ Cuantas llamadas de acompaiiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Escaneado con CamScanner
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Ay CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS e
-—J——E E' — MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q‘P
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR &
SERVICIO FAMILIAR !
Nombre de Ia UDS: Fecha:
MU.Y\L),-u\ Vo 85 lovys 7 (1=l -1e2
Nombre de padre, | caat '} Jnonca ©2Azo /W teto
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigulente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

2

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagagicas en el
3 | hogar son: )

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4| su hijo:

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

X |>< | |X X |m

6 | Como considera la atencién y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta}. Sl

NO

Considera que el nimera de llamadas de acompailamiento telefdnico realizados por semana X
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10| Las actividades pedagogicas desiEnadas son del agrado de los nifio y nifias

>

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Pacins  PALA covead A <weHrod MJo )

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefdnico recibe usted al mes?

]

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

Escaneado con CamScanner




f.} CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
e - — MODALIDAD FAMILIAR - DIMF
B ENCUESTA DE SATISFACCION DEL €T,
SERVICIO i
Nombre de la UDS: Fecha:
Muontday Al Caveru 1 Il = U—1201d

Nombre de padre,
madre o acudiente: | & 5—\ t\a pt% L

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

[TEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B | M
La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1] educativo es: ¥
Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:
2 >
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: ; )‘,
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 | su hijo: £
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: >(
6 | Como considera la atencién y gganizacidn durante la entrega de la racion para preparar : v, 4
ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). sl NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficlentes x
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te ?(
9| ensefian son féciles para usted
10| Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio y nifias ¥
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
11
12| ¢ Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é
Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
Vavoclos e cxlorseS

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020
SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i
: MODALIDAD FAMILIAR - DIMF : ’
- ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BIENESTAR ' B
SE RVI Cl 0 FAMILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
T amle d. Co\ove, 7 11/n0/2026
ombre de padre, .
madre o acudiente: dQOLJG K?'he‘g A‘em Oicfycl

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar -~ DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacion de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién

de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. ’

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted cansidere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
1| educativo es: )

Considera que las actividades pedagdgicas utliizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
41| su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

> > P< P P|e

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar :

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8| son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son fdciles para usted

10] Las actividades pedagogicas designadas son del.agrado de los nifio y nifias

<< | < |%

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

Escaneado con CamScanner




: CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 ]
#® SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS 2e
icics MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@
el ENCUESTA DS% iﬁggacmow DEL s
Nombre de lIa UDS: _ Fecha:
My pequeno \mnnc\o 12 N 7020

Nombre de padre,
madre o acudiente:

L\;ce:nq Neve

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS

marcando con una X al frente de cada pregunta).

DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagdéglcas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3 | hogar son: -

Q

4 | su hijo:

ue tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

K= X [ K

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6 | Como considera la atencidn y organizacion durante la entrega de la racién para preparar : }C

ITEMS

DE EVALUACION (califique segln usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). Sl

NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficientes ’Q

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te A
9 | ensefian son fdciles para usted

10/ Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias A

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafamiento telefénico:

loy Temas que nNos J;ciq [q pm'\?eSOm

G.S-r"tﬁn biénr

12 | {Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

&

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticlones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

M

1 (m;n qu?for(n&t}s

Escaneado con CamScanner




% CONTRATO NUMERQ 88000782020 -2020 ]
i SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS o
—_ MODALIDAD FAMILIAR - DIMF Q)
T T IeN ey Ly ENCUESTA DE SATISFACCION DEL E}Imu ﬁ%
SERVICIO
Nombre de la UDS: | . Fecha: N
| De%oeRO  wmoundo intant! I - VA =T

Nombre de padre, iy _
madre o acudiente: Detby  gyeda YKWuRoT

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seguln usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefdnico por parte del agente

1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

* % |m

El material propuesto para la realizacion de las distintas actividades pedagdgicas en e

3 | hogar son:
Que tan satisfecho se encuentra con el paguete alimenticio entregado mensualmente para

4 | su hijo:

*

5 [ considera que los alimentos recibidos en las entregas son: A

6 | Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : X

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). -

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana

san suficlentes ] 6

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9| ensefian son faciles para usted :

10| Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias

SI |NO

-]

=<| X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11| no_denao  Lemgs  Paie Suley, ¥

12 | {Cuantas Ilamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? ¢

Queridos.padres _df_: familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

0o -&ngn Sodetenc,ar toda eslg Liewn.

Escaneado con CamScanner



TO NUMERQ 88000782020 -2020 .
{:‘3" COS’:JTSE!CARITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ﬁ. .
RoeRs MODALIDAD FAMILIAR = DIMF “p @ Elftwo
SRR ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BT esdetodosl
SERVICIO SIAZNEY
Fecha:
Nombre de la UDS: . )
Xl pearvesn mundo 12-11-2010

Nombre de padre, .
madre o acudiente: | AN loaia s\ ed

Queridos padres de familia, para la Fundacion FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda seglin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M

La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefdnica par parte del agente
1| educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entre
4|su hijo:

gado mensualmente para ﬂ

L+ el
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : ‘(

ITEMS DE EVALUACION (califique seg(in usted considere SI, NO marcand

ocon una X al frente de cada
pregunta).

NO

Considera que el nimero de llamadas de acom

pafiamiento telefénico realizados por semana
8|son suficlentes

Considera que los materiales para desarrollar actividades
9 | ensefian son ficiles para usted

10

propuestas en la cartilla mis manos te

Sl
Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifio ¥y nifias )(,
que temas le guastarfa que se trabajen a través del acompafiamiento telefonico:

M<e Qcvece C:L\Je -esta blen |os ‘emiay
)

12

¢Cuantas llamadas de acompafamiento telefénico recibe usted al mes? &7

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias,
de un mejor servicio en las unidades de [a modalidad familiar servicio DIMF, como
temadticas que pueden ser tratadas en al acompafiamiento telefénic

peticiones a favor
también solicitar
0.

No \'eft}]o N W\C\J\}uf\c; buql ex € N
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3 CONTRATQ NUMERQ 88000782020 -2020 ]
e SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS _
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR — DIMF Qw ffiro
T T oo ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR esdefodos i d¥
SERVICIO

Nombre de la UDS: Pccl‘_].g_ﬁo Mghd o liecha:

g ~ NoU- 2020
dre, ./
m‘gﬁ afﬁdiiéf Adiona Milenq Bress C mew

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de 1a modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta).

1§

La atencién prestada durante el acompafiamienta telefénica por parte del agente
educativo es:

Considera que las actividades pedagdgicas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
hogar son:

> 132 15¢ e

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
su hijo:

i 5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ><

6

Como considera la atencién y organizacién durante la entrega de la racién para preparar : K

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamliento telefénico realizados por semana
son suficientes

ensefian son faciles para usted

10

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te x

Las actividades pedagggicas designadas san del agrado de los nifio y nifias

11

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

12

/

¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

temaéticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,

SORoTnela  qre— Y C.ﬁmsf—-wuﬁ a__las cacsentars (;ch--aeacéa(eb
A\ ; v

A
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P 3 CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 R
# SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS i“
‘ _—— MODALIDAD FAMILIAR — DIMF QW
[ e L e 4 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL BENESTAR
SERVICIO
Fecha:

la UDS:
Nagp [{e a’peqq:}‘fa monclo 12~ 1l- 202

€ dre, [ R
Howes o8 e o g Vo Boscrend @oballes |

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su
opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera. '

]

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segun usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E B M
La atencidn prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente f;
1| educativo es:
Considera que las actividades pedag6gicas utllizadas por la docente son:
2 t
El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
3| hogar son: . t
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregade mensualmente para
4| su hijo: &
5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: T
6 | Como considera la atenci6n y organizacién durante la entrega de la racién para preparar: | <
ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada
pregunta). 51 NO
Considera que el numero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana -
8| son suficientes '%‘
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son ficiles para usted ¥
10/ Las actividades pedagdgicas designadas san del agrado de los nifia y nifias hs
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:
Porre manezy e caidado-de nimos
[l P e e " i e el o
: - B ;
| S ;J(C.n"_m 2 [t ?“": < FPa—Cl c g J c.v:-(nan C.J¢7g)
12| (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? %
Queridos padres de familia, en este espacia ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
f temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico,
EAn 2T ERFD NS 0 S DD Govie, e .
Satec fechd, ceon Jo 5. >cT0 ~ 7
S L, Cean DO o < ] A
| AdeAdlcacion 2= Frz:craL-:. de [2 Hocen)s 7
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CONTRATO NUMERQ 86000782020 -2020 .
{%‘: SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS ﬁ- :
ANPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF . “p
el ENCUESTA DSEE%:;}rggaccxou DEL soteg es detodos

NombredelaUDS:  py; pPeguC Ao /MyAQo TnAwi) | Fecha: 7€~ 77-2%0

Nombre de padre, | - 7 poplicndore pinere o€
madre o acudiente:

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atencién
de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el siguifente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique seglin usted considere E (Excelente), B (Buena), M (Malo)
marcande con una X al frente de cada pregunta).
La atencién prestada durante el acompafiamiento telefénico por parte del agente
1] educativo es: A’
Considera que las actividades pedagdgicas utilizadas por la docente son: X

m
w
=

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el

3 hogarsan: . Y
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 su hijo:

5 | considera que los alimentos recibidos en las entregas son: X

6| Como considera la atencion y organizacién durante la entrega de la racion para preparar : )5'

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
son suficlentes

o

Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son féciles para usted

SEIBIR

10| Las actividades pedagégicas designadas son del agrado de los nifio y nifias
que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

11

12 | ¢Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? é

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar
tematicas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.
eS Gy AN O  Sres Lpemted e Toe fetLonCon _par > AR

P ervlon eyvaotetS pers pod 0y Se iy ol o Lol o ora
Leva Momtede peyec Ser vras pandont ey Jos o flores A<
[rs ATIES y YRLSS
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4 GONTRATO NUMERO 86000782020 -2020 ]
Ha SUSCRITO ENTRE ICBF Y FUNPERS
FUNPERS MODALIDAD FAMILIAR - DIMF qw 2 bfutwo 2
e ENCUESTA DE SATISFACCION DEL .. Ol ocdetodos i
SERVICIO FARILIAR
Nombre de la UDS: Fecha:
g P e 0 . o-..&!\clh LVEL D | ?Z—""Tf‘ o200
Nombre de padre,
madre o acudiente: | juon me.  pomeri faq LT

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar - DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacidn de los hogares, su personal y en general las acclones desarrolladas para la atenci6n
de los nifios y las nifias, es asf que se ha creado el siguiente instrumento para conocer su
opini6n y hacer ajustes en los casos que lo requiera. :

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segtin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segiin usted cansidere E (Excelente), B (Buena), M (Mala)
marcando con una X al frente de cada pregunta). . E B | M

La atencion prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente
1| educativo es: SE

Considera que las actividades pedagdglcas utllizadas por la docente son:

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagégicas en el
3 | hogar son: i - A
Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para
4 su hijo: A

5| considera que los alimentos recibidos en las entregas son: ¥

6 | Como considera la atencién vﬂganizacién durante |a entrega de la racién para preparar: }(

ITEMS DE EVALUACION (califique segtin usted considere SI, NO marcando con una X al frente de cada

pregunta). St NO
Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico realizados por semana
8 | son suficientes X
Considera que los materiales para desarrollar actividades propuestas en la cartilla mis manos te
9 | ensefian son faciles para usted 3 i 4
10 | Las actividades pedagégicas designadas san del agrado de los nifia ¥y nifias p

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

1] R S o d Coga  \og 2 oe ¢
12 | (Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes? 6

Queridos padres de familia, en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
de un mejor servicio en las unidades de la modalidad familiar servicio DIMF, como tamblén solicitar
temdéticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

)'\SO feamno Al athiy IV T SuFeCenCies, Pe¥ici sacyg

Escaneado con CamScanner



CONTRATO NUMEROQ 86000782020 -2020
SUSCRITO ENTREICBF Y FUNPERS

MODALIDAD FAMILIAR - DIMF “@

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO

BIENESTAR
FAMILIAR

Nombre dela UDS: < PLRO aundo ¥ A fondi\ Fechaiq 9 _ 01_2‘%

Nombre de padre, S LIRS -
\madreoacudiente: Havda  gholst AN Qwt ey

Queridos padres de familia, para la Fundacién FUNPERS Entidad Administradora de Servicio
de la modalidad familiar — DIMF, es muy importante reconocer su punto de vista frente a la
operacién de los hogares, su personal y en general las acciones desarrolladas para la atenci6n

de los nifios y las nifias, es asi que se ha creado el sigufente instrumento para conocer su

opinién y hacer ajustes en los casos que lo requiera.

Por favor lea atentamente cada pregunta y responda segiin su experiencia.

ITEMS DE EVALUACION (califique segin usted considere E (Excelente), B (Bueno), M (Malo)
marcando con una X al frente de cada pregunta). E

1

La atencidn prestada durante el acompafiamienta telefénico por parte del agente X
educativo es:

Considera que las actividades pedagégicas utilizadas por la docente son;

El material propuesto para la realizacién de las distintas actividades pedagdgicas en el
hoggr son:

Que tan satisfecho se encuentra con el paquete alimenticio entregado mensualmente para

su hijo: Y

5

considera que los alimentos recibidos en las entregas son:

6

Como considera |z atencién y organizacidn durante la entrega de la racion para preparar : K

ITEMS DE EVALUACION (califique seguin usted considere SI, NO marcando ¢
pregunta).

on una X al frente de cada

Sl NO

Considera que el nimero de llamadas de acompafiamiento telefénico

realizados por semana
son suficientes

X

Considera que los materiales para desarrollar actividades

propuestas en la cartilla mis manos te
ensefian son féciles para usted

X

Cuantas llamadas de acompafiamiento telefénico recibe usted al mes?

10 Las actividades pedagdgicas designadas son del agrado de los nifio y nifias X

que temas le guastaria que se trabajen a través del acompafiamiento telefénico:

oS oy Yemas Ax Oandhn e Pavewen % Pog
11 pv Y ond b?_. b Q.
12

6

Queridos padres de familia,
de un mejor servicio en las

temdticas que pueden ser tratadas en el acompafiamiento telefénico.

en este espacio ustedes pueden expresar sugerencias, peticiones a favor
unidades de Ia modalidad familiar servicio DIMF, como también solicitar

| MO FRON0  SUARIen ciad  ooiQuR 30dnS \oSs  achiuiagdes
me  porecea ©lhien. ‘
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